MI A GYORSSZOLGA'L,AT?
MI A VAGYONMENTES?

Egyik sem szakma, hanem hivatas. Egy 6nzetlen életmod. Csak az végzi, aki szeret masokon, illetve masoknak azonnal segiteni. Itt
mindenki jol akar jarni. Az is, akin segitlink, és mi is, aki segitlink neki ebben.

A gyorsszolgalat: dllandé telefonos készenlét - barmikor csoroghet a telefon: Minden pillanatban készen allnunk, hogy a legkisebb
veszteség mellett tudjunk 0j szereploket a vallalkozasba bevonni.

Mi minden kell ehhez?
Kell a megbizés, hogy szolgaltathassunk az tigyfélnek.

A munkatarsnak mi kell a szolgaltatashoz?

- hajlanddsag, segiteni akaras, jobbitasi szandék,

- érdeklddés, odafigyelés,

- a masik ember tisztelete, a munkaltatohoz, a céghez tartozas érzése,

- jobbitasi szandék,

- alaposan begyakorolt 1€péssor, szakmai hozzaértés,

- folyamatosan felt6ltott, bekapesolt, a munkatarsnal 1évo telefon

- mindig tisztan, szarazon tartott plusz valtoé zokni, plusz bakancs, plusz ruhazat

- a csalad beleegyezése, hogy a sajat maga kivalasztott idépontban indulhasson menteni
- szaktudas, a mindig Gjat tanulas elfogadaésa, iigyféltisztelet,

Ehhez sziikséges még

- valamilyen célt elérni vagyo, segiteni és pénzt keresni akaro, tisztességes, jokedvii munkatars, kiegyensulyozott, a gyorsszolgalati
létformat tamogatd biztos csaladi hattérrel

- nyugodt, elegendd pihenés utani kipihent, munkara kész allapot

- mindségi és bdséges taplalkozas

- rendben, tisztan tartott, kompletten felszerelt, elég lizemanyaggal rendelkez6 készenléti rohamkocsi

- tiszta 6ltozEk, jo védofelszerelés, ép bakancs, és ezek tartalékai az autdba

- a zsebben legalabb huszezer forintnyi valtopénz, igazolvanyok, notesz, minimum kettd golyodstoll, friss zsebkendd

- elegendo cigaretta, 6ngyjto, kéztorld, kézfertdtlenitd

- légmentesen lezart, barmikor eldkaphatd par falat élelmiszer

Amirél le kell mondani

- szenvedélybetegségek, alkohol, drog, betegség, gyogyszer

- a munkatars altal kivalasztott id6pont alapjan csaladi + népi iinnepségek, hétvégék, karacsonyok, szilveszterek, csaladi vitak
- elore kiszamithatatlanul nagy ritkdn (talan negyedévente egy-két esetben) végig alhato éjszaka

Amire ra Kell szokni

- rendszeres, pihentet6 alvés, elegendd, elore kiszamithatatlan mennyiségli szabadnap

- cégképviselet tiszta megjelenésben, 6ltozkodésben, tiszta, rendben tartott autéval, bezsirozott, olajozott gépekkel, szerszamokkal,
viselkedésben - ez a fegyelem

- napi pénzkezelés: kiadasok és bevételek nyilvantartasa - ez a felelGsség

- arak megtanulésa, alkalmazasa, kontrollja - ez a biztos fellépés alapja

- az ligyfél pénze hibatlan, ezért elvarja a rafigyelést, a tiszteletet, a kiszolgalast, a tisztességes szolgéltatast

- cserébe elvarjuk t6le a helyszin biztonsdgossa tételében a segitségét és a pontos fizetést

- amikor még csak érdeklddik valaki, elmondjuk neki, hogy a gondjara milyen megoldasokat ajanlunk, s ezek mivel jobbak, mint mas,
ugyanarra a probléméra sz616 megoldasok. Igy bizalmat épitiink, mert azonnali viszonzas nélkiili tudast kap

- a bejelentdvel az arkozlés hatdrozott. A megkisértd iigyfél lefegyverzése kotelesség és bolcsesség. Vigyazat, a névjegyen, céges
papirokon lévo telefonszamon kiviili mas telefonszam, személyes adat, privat névjegy dataddasanak és a feketemunkanak azonnali
elbocsatas a kovetkezménye! - ilyenkor nincs megbocsajtas, csak elbocsatas!

- elfogadott arajanlat-megrendelés-munkalap-teljesitésigazolas és a szamlakészités, ezek leellendrzése - a megbecsiilés okirata

- a jogszabalyok, a munkahelyi oktatott szabalyok, el6irdsok betartasa, a rendelkezésre bocsatott eszkdzok rendeltetésszerti hasznalata -
ez az onkontroll

- csapatmunka: munkatarsainkért, egymasért, a megrendeld épségéért, vagyonaért, a munkaltatdért, sajat magunkért - ez az erkolesi
feleldsségvallalas

- minden egyes elvallalt, elvégzett és atadott szolgaltatasért, minden egyes atvett cégvagyonért, munkaeszkozért, autdért, gépért,
szerszamért, anyagért - ez az anyagi felel9sségvallalas

- megajandékozzuk az ligyfelet, ha valamire panaszkodik, vagy ha megdicsér minket — irja le a munkalapra, hogy hogyan javithassunk
magunkon, min valtoztassunk

- napi szobeli és irasos jelentés, elszamolds, menetlevél, jelenléti iv, fogydeszkozok listazasa, hogy potolhassuk — ez fontos



- a legfontosabb vigyéazni a sajat egészségiinkre, biztonsagunkra, hiszen nélkiiliink nem lenne a szervezet, nem lenne j6 hirnév, nem
lenne bevétel. Az egészségiinket, benniinket nem pdtolhat egyetlen gép, szerszam, semmi!
- jol vagy rosszul dolgozni, szolgéltatni ugyanannyi faradsag!

Akivel besz€liink, csak ra és arra 6sszpontositunk, amit éppen tesziink.

Mindent alaposan leellendrziink, csak ugy fejeziink be barmit is, hogy hibatlan dolgokat adhassunk ki a keziinkbdl és igy tiszta marad a
lelkiismeretiink.

Mi nem jok, hanem a legjobbak akarunk maradni, akikre barmikor szamithat az tigyfél.

- A legkisebb elvaltozast és azzal kapcsolatos sziikséges valtoztatast azonnal jelezziik nemcsak széban, rairjuk a munkalapra is, ezt a
jogszabaly is eldirja, felelések vagyunk az irasbeliségért, ez minden megallapodasunk alapja.

- Barmelyik munkaeszkoz legkisebb elvaltozasat (csorbulasat, sériilését, elvesztését) a felettessel telefonon rogton kozoljiik, hogy abban
a pillanatban gondoskodjon a cseréjérdl, majd az eszkdz kijavitasarol.

- Kockaztatni semmit sem szabad! Akkor is, ha tudjuk, hogy csak parperces a munka ideje!

Veszélyes helyen az iigyfél addig maradjon veliink, ameddig a veszélyt nem haritottuk el, vagy az iigyelettdl kért kiszolgald személy
megérkezik a helyszinre, hogy sziikség esetén rogtdn segithessen. Pl. veszélyes, biidos helyen sziikség van egy kiszolgdlo személyre,
ezért ilyenkor ott soha nem maradhatunk egyediil!

- Csak egészségesen dolgozhatunk! A legkisebb elvaltozaskor, sériiléskor, rosszullétkor orvoshoz kell fordulni, ez nem halogathatd!
A legkisebb sériilést, rosszullétet jelentjiik rogton a felettesnek, aki azonnal felveszi a kapcsolatot az tizemorvossal és a
munkavédelmissel, akiknek az éjjel-nappal elérhet6 telefonszdma a munkalapon van.

- A rendszeres munka-, tizvédelmi oktatast, a szakmai tovabbképzést, az idészakos orvosi vizsgalatot, a folyamatos és a varatlan
ellendrzéseket megszokni — nemcsak a szervezet, hanem mindannyiunk érdeke.

Csak fegyelmezett munkatarsak varhatjak el a masiktol a fegyelmezettséget!
Egymasért vagyunk: egymast segiteniink kell barmikor, barmiben!

Tehat sajat munkatarsainkat, fondkeinket is mi valasztjuk ki. Magunkat is. ..
Legyiink egyre tobbek, a legjobbak!

Nagyon vigyazzunk magunkra, figyeljiink az iigyfélre és egymasra is!



