
 

KÉRDŐÍV 
Az Ön maximális elégedettségéért kérdezzük Önt, ezért                                                                                                  2b-8a/2022.04.01-től 

LEGYEN ÖN A SZEMÉLYES TANÁCSADÓNK!       Önnek mi segítünk, Ön pedig a panaszával segít nekünk jobbnak lenni 

A teljesítményünk értékelésével, kifogásokkal, elvárásokkal, kritikákkal ajándékozza meg a jobb működésünket* 

MINŐSÉGELLENŐRZÉSI DOKUMENTUM 
 

Az Ön formáló, segítő értékelése rámutat, hogy min csiszolhatunk még, mit szervezhetnénk meg jobban, vagy mit gyakoroljunk be még 
inkább. A szolgáltatásunkhoz kapcsolódó speciális igényeit igyekszünk személyre szabottan teljesen kielégíteni. Így profi és gondos 
problémamegoldó partnerként Önnek velünk, nekünk Önnel öröm és megnyugvás a hosszú távú együttműködés.  
 
Ismerkedjünk meg jobban! 
Ki Ön? Első megbízó? Visszatérő? Referenciapartner, akinek a véleménye rólunk már olvasható? Elkötelezett, minket ajánló? 
Átalánydíjas? (A helyes választ kérjük, húzza alá.) 
 

Hol keresett hibajavítót? .........................................................................  Miért pont minket választott? ..................................................... 

A legfontosabbat jelölje: a hibajavító legyen alapos, hiteles, becsületes, gyakorlott, találékony, gyors, hozzáértő ……………………… 

A problémáját azonnal kivizsgáltuk-e és késedelem nélkül oldottuk-e meg? ............................................................................................. 

Mitől aggódott, félt a megrendelés előtt? ...................................................................................................................................................... 

Mire figyeljünk jobban? ............................................................................................................................................................................... 

Jó-e, hogy a megelőzésre, az Ön biztonságára koncentráltunk, és felkínáltuk a rendszeres karbantartást? igen, vagy inkább ....................... 

Milyen plusz élményt kapott tőlünk? ............................................................................................................................................................ 

Az előzetes igényeit, elvárásait mivel sikerült túlszárnyalnunk? .................................................................................................................. 

A kiszolgálásunkhoz mit szolgáltathatunk még?  ........................................................................................................................................ 

Összességében mi az, ami miatt máskor is minket bíz meg? ....................................................................................................................... 

Bármilyen igénye, kívánsága, kérése, vágya, jobbító ötlete, min változtassunk? .......................................................................................... 

Miben különbözünk a többi hibajavító cégtől? .................................. Hogyan jellemezne egyetlen szóval minket? ................................. 

Mennyire elégedett a hozzáállással, a stílussal, a partnerkezeléssel, a légkörrel, a hangulattal? …...……...…...…………………... 

Segítse a határozatlan, érdeklődőt! Ő miért bennünket válasszon? ........................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................................... 

A véleményét megjelentethetjük-e a gyorsszolgalat.hu honlapon a monogramja x vagy a neve és a beosztása x cége x elérhetősége x 
feltüntetésével? igen/nem 
 
Az Ön neve .................................................. Hová kéri a hibamegelőző praktikákat? E-mail-címe: ............................................................ 
 
Szeretnénk megtudni Önről még pár dolgot, mert úgy gondoljuk, hogy a kapcsolódások kiderítésével, létrehozásával a kapcsolatunk 
erősödhet. Mi az a különleges tudás, amelyben Ön a profi, amelyben Ön tehetséges, kiváló, amelyben mi fordulhatnánk az Ön tanácsáért 
az üzleti partnerklubunk jobb működése érdekében, ahol mások kérdezhetnék Önt a saját szakterületéről?  
 
...................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

A minőségünket az határozza meg, hogy Ön és az ismerőse mit mondanak rólunk...     Ossza meg az élményeit, tapasztalatait!  
 

Hozzájárulok, hogy a fentiekben megadott személyes adataimat a hatályos Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletével 
összhangban a szolgáltató nyilvántartsa és kezelje. 
Tudomásul veszem, hogy a szolgáltató garantálja a személyes adataim védelmét, azt harmadik személynek nem adja tovább. 
Az aktuális adatkezelési tájékoztatót a gyorsszolgalat.hu honlapról megismertem és elfogadom. 
 
dátum……………………………………………….………………. 
  
       aláírás …………………………………………………………………… 
 



 
 

Minden egyedi és pillanatnyi igényét azonnal megoldjuk!                 Ön bármit kérhet a telefonügyelettől!                30/5 200 600 

Előlegezze meg a 6 hónap utáni tervszerű megelőző karbantartást, akkor a mai 
kedvezménye, hogy aznap csupán a konkrét és a járulékos költségeket kell megfizetnie. 

Köszönjük, hogy minket választott! 
*A kérdőív kitöltése, jobbítási javaslattétele és időben történő fizetés esetén hívja fel a cégvezetőt, aki Önnel megbeszélve praktikával 
ajándékozza meg Önt:  30/396 29 22 

 

 


